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Ascona  06  novembre  2025

MESSAGGIO  no.  38/2025

del  Municipio  al  Consiglio  comunale  del  Borgo  di  Ascona

concernente  la  richiesta  di  un  credito  d'investimento  per

l'acquisto  di  nuovi  Personal  Computer  per  l'Amministrazione

comunale  e  relative  Licenze  Office  365.

Signora  Presidente,

Gentili  Signore,  Egregi  Signori,

con  il  presente  Messaggio  sottoponiamo  al  vostro  esame  la

richiesta  di  un  credito  d'investimento  per  l'acquisto  di  nuovi

Personal  Computer  per  l'arnministrazione  comunale  e  le

rispettive  licenze  Office  365.

Sostituzione  apparecchiature  informatiche

Come  noto  il  supporto  per  il  sistema  operativo  Windows  10  è

terminato  il  14  ottobre  2025.  Ciò  significa  che  Microsoft  non

forrúrà  più  aggiornamenti  di  sicurezza,  assistenza  tecnica  o

aggiornamenti  delle  funzionalità  ai  suoi  clienti.  I  PC  Windows

10  continueranno  naturalmente  a  funzionare  ma,  come  detto,  non

riceveranno  più  aggiornamenti  software  e  delle  funzionalità,

aggiornamenti  della  sicurezza  e  correzioni  o  supporto  tecnico.

Ciò  rende  i  dispositivi  più  vulnerabili  e  soggetti  a  virus  e

malware.  I  PC  con  sistema  operativo  Windows  10  potrebbero

anche  subire  un  rallentamento  delle  prestazioni  e  delle

funzionalità  sia  del  dispositivo  che  delle  applicazioni.

Oltre  a  quanto  sopra  è  opportuno  rilevare  che  la  quasi

totalità  degli  attuali  PC  sono  stati  installati  ad  inizio  2020

a  seguito  dell'approvazione  da  parte  di  cod.  Consiglio

comunale  del  MM  22/2019.  Ciò  significa  che  le  apparecchiature
sono  in  funzione  da  quasi  6 anni  e  che  anche  le  garanzie  del

produttore  sono  oramai  scadute  (5  anni).

Per  questo  motivo  non  è  consigliabile,  e  per  la  maggior  parte

delle  apparecchiature  non  è  neppure  possibile,  procedere  con

una  migrazione  a  Windows  11.
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Se  per  un'economia  domestica  vi  è  la  possibilità  di  speculare

prima  di  acquistare  un  nuovo  PC  il  Municipio  è  convinto  che

ciò  non  possa  essere  il  caso  per  un'Amministrazione  pubblica.

La  stessa  deve  infatti  essere  sempre  efficiente  e  deve  poter

garantire  la  massima  sicurezza  di  tutti  i  dati  sensibili

custoditi  (dati  personali,  dati  fiscali,  ecc.  ) .

Per  sfruttare  le  funzionalità  hardware  più  recenti  si  rende

dunque  indispensabile  l'acquisto  di  nuovi  PC  con  il  sistema

operativo  Windows  11,  da  qui  la  richiesta  di  credito  oggetto

del  presente  messaggio.

Server  Microsoft  Exchange  -  Microsoft  Office  365

Cosj  come  per  Windows  10  anche  il  ciclo  di  vita  del  Server  di

posta  elettronica  MS  Exchange  2016  è  giunto  ormai  al  termine

(vedi  MM  18/2017)  e  si  rende  necessaria  la  sua  sostituzione.

Ricordiamo  che  MS  Exchange  è  una  soluzione  di  messaggistica

che  offre  posta  elettronica,  calendario,  contatti  e  attività

da  PC,  web  e  dispositivi  mobili.  Oggi  questo  servizio  è

gestito  "On-premise"  e  significa  che  il  Comune  deve  occuparsi

di  installare  il  software  oltre  a  gestire  hardware  e  licenze

in  autonomia  (grazie  ai  propri  partner  informatici).

Il  Municipio  ritiene  tuttavia  che  la  soluzione  migliore  per  il

Comune,  dal  punto  di  vista  dell'ottimizzazione  delle  risorse,

della  sicurezza  e  della  duratura,  sia  oqqì  quella  di  migrare

la  posta  elettronica  da  un  sistema  "On-Premise"  ad  un  sistema

"Exchange  Online".

Questo  servizio  è  in  formato  "cloud"  ed  è  parte  di  un

abbonamento  Microsoft  365.  Microsoft  365  è  una  suite  completa

di  strumenti  per  la  produttività  e  la  collaborazione  basata  su

cloud,  offerta  in  abbonamento  da  Microsoft.  Non  è  solo  una

raccolta  di  software  tradizionali  (come  Word  o  Excel),  ma  un

ecosistema  integrato  di  applicazioni  desktop,  servizi  online

(come  appunto  Exchange  o  Teams)  e  funzionalità  di  sicurezza

avanzate.

Fino  a  qualche  anno  fa  si  acquistava  una  licenza  Office  una

tantum  e  la  stessa  durava  fino  alla  sostituzione  del  PC.  Da

ormai  qualche  anno  le  licenze  Office  non  sono  più  "perpetue"

ma  sono  in  abbonamento  annuale  e  permettono,  come  visto  in

precedenza,  di  garantire  un  servizio  cloud  in  continuo

aggiornamento:  sia  dal  profilo  delle  funzionalità  sia  da

quello  della  sicurezza.
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I  principali  vantaggi  adottando  una  soluzione  MS  Exchange

possono  essere  così  riassunti:

Riduzione  dei  costi  operativi:  Scegliendo  la  soluzione  cloud

si  elimina  la  necessità  di  acquistare,  installare  e  manutenere

server  fisici  (hardware  e  software  on-premise)  . La  gestione

dell'infrastruttura,  inclusi  gli  aggiornamenti  e  le  patch  di

sicurezza,  è  a  carico  di  Microsoft.

Accessibilità  e  flessibilità:  Gli  utenti  possono  accedere  a  e-

mail,  calendari,  contatti  e  attività  da  qualsiasi  luogo  e  con

qualsiasi  dispositivo  (PC,  smartphone,  tablet),  purché

dispongano  di  una  connessione  Internet.  Questo  supporta

efficacemente  il  lavoro  remoto  e  la  mobilità.

Sicurezza  avanzata  e  affidabilità:  Microsoft  investe  in

funzionalità  di  sicurezza  robuste,  inclusi  filtri  antimalware

e  antispam  avanzati,  prevenzione  della  perdita  dei  dati  e

monitoraggio  costante  da  parte  di  esperti  di  sicurezza.

Exchange  Online  offre  inoltre  un'elevata  affidabilità  e

garantisce  tempi  di  attività  definiti  contrattualmente.

Scalabilità:  La  soluzione  si  adatta  facilmente  alle  esigenze

mutevoli  dei  clienti.  È possibile  aumentare  o  diminuire  il

numero  di  licenze  e  lo  spazio  di  archiviazione  in  base  alle

necessità,  senza  dover  affrontare  complesse  operazioni  di

ridimensionamento  dell'infrastruttura.

Aggiornamenti  automatici:  Gli  utenti  beneficiano  sempre  delle

funzionalità  più  recenti  senza  interruzioni  del  servizio,

poiché  gli  aggiornamenti  del  software  vengono  gestiti

automaticamente  da  Microsoft  nel  cloud.

Una  licenza  MS  Office  Business  Standard,  installata  per  la

maggior  parte  delle  postazioni  di  lavoro,  costa  fr.

165.00/anno  per  utente.

Per  particolari  esigenze  di  servizio  gli  agenti  della  Polizia,

utilizzando  più  PC  e  non  avendo  un  PC  personale,  necessitano

della  versione  Premium  che  permette  la  multi-attivazione  e  che

costa  fr.  265.00/anno.  Per  altri  utenti  è sufficiente  invece

la  versione  Basic  al  costo  di  fr.  85.00/anno  mentre  per  alcune

caselle  di  posta  elettronica,  in  particolare  quelle  non  legate

ad  una  persona  fisica,  è  sufficiente  acquistare  le  licenze

solo  di  Outlook  al  costo  di  fr.  56.00/anno.  Le  caselle  postali
condivise  non  hanno  invece  un  costo.
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Come  meglio  si  vedrà  in  seguito  il  costo  delle  licenze  per  il

' - saggio.  A  partire  dal

annuali  ricorrenti,

prìmo  anno  sono  ìnserîve  neí  preserrce  mes

2027  questi  costi,  trattandosi  di  costi

verranno  inseriti  nella  gestione  corrente.

Attualmente  per  le  licenze  Microsoft  Office  365  il  Comune

spende  ca.  4'000.00  all'anno.  Come  meglio  si  vedrà  in  seguito

la  differenza  di  costo  è  dovuta  al  fatto  che  fino  ad  oqqì,

alfine  di  avere  un  risparmio  economico,  sono  state  acquistate

licenze  Office  365  condivise  per  diversi  utenti  che  lavorano

nello  stesso  settore.  Ogni  licenza  Office  365  può  infatti

essere  installata  su  5 dispositivi.  Queste  licenze  permettono

però  di  condividere  unicamente  i  prograrnmi  "classici",  come

Word  o  Excel,  ma  non  permettono  di  avere  ad  esempio  Teams,

OneDrive  o  Outlook  (servizi  online)  . Passando  ad  Outlook  in

modalità  online  ogni  utente  deve  essere  in  possesso  di  una

propria  Licenze  Office  365.  A  prescindere  dal  passaggio  ad

Outlook  online  questa  soluzione  (1  utente  =  1  licenza)  è

comunque  quella  da  preferire  ed  è  la  best  practice  rispetto

alla  condivisione  di  licenze  per  un  ente  delle  nostre

dimensioni.

Situazione  attuale  dei  PC  ne1l'amministrazione  comunale

Per  poter  stilare  un  preventivo  di  spesa,  qraúe  al  supporto

del  nostro  partner  informatico,  ci  si  è  basati  sull'inventario

delle  apparecchiature  (PC  e  Notebook)  oqqì  presenti.  Come

citato  in  entrata  la  quasi  totalità  dei  PC  attualmente  in  uso

sono  stati  installati  ad  inizio  2020,  hanno  il  sistema

operativo  Windows  10  oggì  fuori  servizio  e  con  la  garanzia  del

fornitore  scaduta  (febbraio  2025).  Naturalmente  laddove

possibile,  per  PC  installati  da  meno  di  3/4  anni,  non  si

procederà  con  una  sostituzione  ma  unicamente  con  un

aggiornamento  del  sistema  operativo.

Alcuni  PC  vecchi  non  verranno  inoltre  smaltiti  ma  verranno

riconvertiti  per  quelle  postazioni  di  lavoro  che  hanno  un

accesso  limitato  e  per  le  quali  ci  si  può  permettere  una  certa

"lentezza".  Naturalmente  dovrà  essere  possibile  migrare  a

Windows  1l  alfine  di  garantire  i  requisiti  minimi  di

sicurezza.  Citiamo  quale  esempio  i  PC  utilizzati  per  le

votazioni/elezioni  oppure  quelli  dell'archivio  del  Museo.

PC  per  le  Scuole

Per  l'  Istituto  scolastico  comunale  si  propone  l'acquisto  di  un

carrello  con  10  computer  portatili,  facilmente  trasportabile

tra  le  classi.
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Questa  dotazione  consentirà  di  integrare  in  modo  più  efficace

le  tecnologie  digitali  nella  didattica  quotidiana.

L'utilizzo  dei  portatili  favorìrà  lo  sviluppo  della  competenza

trasversale  "tecnologia  e  media",  contemplata  dal  Piano  di

studio  della  scuola  dell'  obbligo  ticinese,  che  invita  le

allieve  e  gli  allievi  a  utilizzare  strumenti  digitali  in  modo

critico,  creativo  e  consapevole  per  apprendere,  comunicare  e

partecipare  attivamente  alla  società.

I  docenti  potranno  inoltre  proporre  attività  differenziate  e

inclusive,  adattate  ai  bisogni  degli  allievi.  Allo  stesso

tempo,  i  portatili  offriranno  ai  barnbini  un  ulteriore

strumento  per  esprimere  le  proprie  abilità  e  sviluppare  nuove

competenze  digitali.

Resoconto  dei  costi

Come  citato  in  precedenza  con  il  presente  messaggio  si  chiede

un  credito  per  poter  sostituire  la  quasi  totalità  dei  PC

dell'amministrazione  comunale  che  non  possono  essere

riconvertiti  con  Windows  11.  È stata  pure  verificata

l'esigenza  di  sostituire  alcuni  monitor  anche  se,

generalmente,  questo  tipo  di  apparecchiature,  ritenuto

l'esiguo  costo  unitario,  vengono  addebitate  nella  gestione

corrente.  Per  il  piccolo  materiale  (cavi  di  rete,  schermi,

mouse  e  tastiere)  si  è  inserito  nel  preventivo  un  importo

forfettario.

COMUNE  -  Personal  computer  e  Notebook

Descrizione Prezzo

listino

Quantità Prezzo  totale

PC  fisso 1'100.OO 31 34'100.00

Estensione  garanzìa  5 anni 80.00 31 2'480.00

PC  Portatili 1'500.00 13 19'500.00

Estensione  garanzia  5 anni 150.00 13 1'950.00

Docking  station 200.00 13 2'600.00

Portatili  scuole  comunali 850.00 10 8'500.00

Estensione  garanzia  5 anni 150.00 10 1'500.00

Piccolo  materiale forfait 4'000.00

Consegna,  configurazione  e  installazione 29'000.00

Totale  intermedio 103'630.00

Imprevisti,  5% (103'630.00) 5'000.00
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Totale  arrotondato(IVA  inclusa) 110'OOO.OO

AZIENDE Personal  computer  e  Notebook

Descrizione Prezzo

listino

Quantità Prezzo  totale

PC  fisso 1'100.OO 13 13'000.00

Estensione  garanzia  5  anni 80.00 13 1'040.00

PC  Portatili 1'500.00 2 3'000.00

Estensione  garanzia  5  anni 200.00 2 400.00

Docking  station 200.00 2 400  . OO

Piccolo  materiale forfait 1'OOO.OO

Consegna,  configurazione  e  installazione 8'700.00

'['otale  intermedio 27'540.00

Imprevisti,  5% (27'540.00) 1'500.00

Totale  arrotondato(lVA  inclusa) 30'000.00

Teniamo  a  precisare  che  la  garanzia  di  5 anni  si  intende  "on-

site":  in  caso  di  rotture  o  malfunzionamenti  la  casa

produttrice  si  recherà  in  ufficio  ed  eseguirà  la  riparazione  o

la  sostituzione  delle  parti  malfunzionanti.  Queste  condizioni

si  riferiscono  all'  attuale  fornitrice  di  apparecchiature  (HP)  .

Qualora  vi  sarà  la  volontà  o  la  necessità  di  carnbiare

fornitore  queste  condizioni  potrebbero  variare.

I  prezzi  indicati  si  riferiscono  a  quelli  di  listino;  ritenuta

la  quantità  di  apparecchiature  è  molto  verosimile  ottenere,  in

fase  di  delibera,  una  diminuzione  dei  costi  di  circa  il  10%.

consegna  e  installazione  deiI  lavori  di  configurazione,

PC/Notebook  comprendono:

4  Spacchettamento  dei  PC  presso  gli  uffici  del  nostro

partner  informatico;

4  Impostazione  e  configurazione  del  sistema  operativo;

4- Installazione  pacchetto  Office,  Antivirus,  Adobe  Reader,

Java  e  TeamViewer;

4  Trasporto  presso  gli  uffici  di  Ascona;

4  Esportazione  dati,  configurazioni  ed  impostazioni  dal  PC

da  sostituire;

4  Messa  in  dominio  del  nuovo  PC;

4h  Primo  accesso  dell'utente;

4  Importazione  dati,  configurazioni  ed  impostazioni  sul

nuovo  PC ;

4  Installazione  stampanti,  software  accessori/particolari;

4 Allineamento  delle  polizze  PVR  dove  necessario.
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4  Configurazione  della  posta  elettronica  su  Microsoft  365  e

della  licenza  Microsoft.

COMUNE  -  ACQUISTO  LICENZE  OFFICE  365  e MIGRAZIONE

Descrizione Prezzo

listino

Quantità Prezzo  totale

OFFICE  365  0UTLOOK 56.00 15 840.00

OFFICE  365  BASIC 85.00 7 595.00

OFFICE  365  STANDARD 165.00 41 6'765.00

OFFICE  365  PREMIUM 265.00 22 5'830.00

Attività  di  migrazione

posta  elettronica  da

OnPremise  a  Cloud

Una  tantum

6'000.00

Totale  arrotondato(lVA  inclusa) 20'000.00

AZIENDE  -  ACQUISTO  I,ICENZE  OFFICE  365  e MIGRAZIONE

Descrizione Prezzo

listino

Quantità Prezzo  totale

OFFICE  365  STANDARD 165.00 21 3'465.00

Attività  di  migrazione

posta  elettronica  da

OnPremise  a  Cloud

Una  tantum

1'500.00

Totale,  arrotondato(IVA  inclusa) 5'000.00

Le  attività  di  migrazione  della  posta  elettronica  da  OnPremise

a  Cloud  comprendono:

4 Abilitazione  del  dominio  ascona.ch  sul  tenant  di

Microsoft  365;

% Attivazione  della  sincronizzazione  degli  utenti  e  dei

relativi  gruppi  di  appartenenza  da  Active  Directory  a

Microsoft  365;

'& Configurazione  della  modalità  ibrida  di  Exchange  per

poter  far  comunicare  Exchange  on  premise  con  Exchange

Online;

% Migrazione  a  caldo  delle  caselle  postali;

4  Risoluzione  di  eventuali  problemi  durante  la  migrazione;

4  Verifiche  e  configurazioni  sui  client;

4 Modifica  del  record  MX  sul  DNS  di  ascona.ch;

% Attivazione  DKIM  ed  SPF;

4  Disattivazione  della  modalità  ibrida;

4 Attività  di  declassamento  del  server  OnPremise  e  relativa

dismissione  definitiva.
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Ricapitolazione  costi  (importi  IVA  inclusa)

Importo  a  carico  del  Comune

Nuove  apparecchiature

Nuove  licenze  Office  365

fr. 110'  OOO.OO

fr. 20'000.00

Totale fr.  130'000.00

Importo  a  carico  delle  Aziende

-  Nuove  apparecchiature

-  Nuove  licenze  Office  365

fr. 30'000.00

fr. 5'000.00

Totale fr. 35'000.00

Conclusione

Il  Municipio  è  consapevole  che  la  spesa  per  l'aggiornamento

delle  apparecchiature  informatiche  non  sia  di  poco  conto  ma  è

altresì  convinto  che  sia  indispensabile  mettere  in  atto  tutto

quanto  possibile  per  garantire  la  sicurezza  informatica  dei

dati  a  noi  affidati  e  la  continuità  del  servizio  erogato.

Il  Municipio  è  consapevole  che  la  spesa  per  la  sostituzione  di

tutti  i  Personal  computer  non  sia  di  poco  conto  ma  è  altresì

convinto  che  sia  indispensabile  mettere  in  atto  tutto  quanto

possibile  per  garantire  la  sicurezza  informatica  dei  dati  a

noi  affidati  e  la  continuità  del  servizio  erogato.

Si  rileva  che  in  un  messaggio  simile  relativo  alla

so  stituz  ione  del  le  apparecchiature  informatiche

l'Amministrazione  Cantonale  fissava  la  durata  massima  di  vita

di  un  PC  a  6 anni  (Messaggio  7547  del  2018).

Ritenuto  che  il  parco  macchine  a  disposizione  è,  nel  suo

complesso,  abbastanza  vetusto  una  sostituzione  dei  PC  si  rende

necessaria  e  ciò  a  maggior  ragione  ritenuta  anche  la  decisione

di  Microsoft  di  terminare  il  supporto  a  Windows  10.  Non  va

tuttavia  dimenticato  che  il  PC  è  uno  strumento  di  lavoro

indispensabile  per  poter  garantire  l'erogazione  di  servizi  di

qualità  al  cittadino  senza  interruzioni  o  rallentamenti  dovuti

a  malfunzionamenti  o  vetustà.

ASPETTI  FORMLI  E  PROCEDURALI

Preavviso  commissionale:  l'esame  del  messaggio  compete  alla

Comrnissione  della  Gestione.

Referendum  facoltativo:  la  decisione  del  Consiglio  comunale

sottostà  al  referendum  facoltativo  (art.  75  cpv.  1  LOC)
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Quoziente  di  voto:  per  l'approvazione  del  dispositivo  di

deliberazione  è  necessario  il  voto  della  maggioranza  assoluta

dei  mernbri  del  Consiglio  comunale  corrispondente  ad  almeno  18

adesioni.  (art.  61  cpv  2 LOC)

PROPOSTA  DI  DECISIONE

Fatte  queste  considerazioni  e  restando  a  vostra  disposizione

per  ulteriori  informazioni  e  chiarimenti,  vi  invitiamo  a  voler

deliberare  :

1.  Al  Municipio  è  concesso  un  credito  d'investimento  di  fr.

130'000.00  (IVA  inclusa)  per  l'acquisto  di  nuovi  Personal

computer  per  l'Amrninistrazione  comunale  e  relative  Licenze

Office  365  a  carico  del  Comune.

2.  Al  Municipio  è  concesso  un  credito  d'investimento  di  fr.

35'000.00  (IVA  inclusa)  per  l'acquisto  di  nuovi  Personal

computer  per  l'Amrninistrazione  comunale  e  relative  Licenze

Office  365  a  carico  delle  Aziende  comunali.

3.  Gli  importi  verranno  registrati  nella  gestione

investimenti.  L'ortamento  sarà  effettuato  in  conformità

alle  disposizioni  della  Legge  organica  comunale  e  del

Regolamento  sulla  gestione  finanziaria  e  sulla  contabilità

dei  comuni.

4. Il  credito  concesso  decade  se  non  utilizzato  entro  2  anni

dalla  crescita  in  giudicato  della  presente  decisione.

Con  ogni  ossequio.
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Gìor Gìlardì

Per  il  Municipio:
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