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Richiesta di modifica del Regolamento comunale
sull’aiuto sociale volto all’introduzione del
contributo per il Servizio di Telesoccorso.
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MESSAGGIO no. 30/2024

del Municipio al Consiglio comunale del Borgo di Ascona concernente
la richiesta di modifica del Regolamento comunale sull’aiuto
sociale volto all’introduzione del contributo per il Telesoccorso.

Signor Presidente,
Gentili Signore, Egregi Signori,

con 1l presente messaggio sottoponiamo alla vostra attenzione la
richiesta di modifica del Regclamento comunale sull’aiuto sociale
volto all’introduzione del contributo per il Telesoccorso.

1. Premessa

Nella seduta di Consiglio comunale del 12 giugno 2023 wveniva
formalizzata la mozione del Signor Ryan Andreotti denominata
“Telesoccorso per gli anziani di Ascona”.

La mozione ha seguito il suo corso in base ai disposti della Legge
organica comunale che riassumiamo brevemente nei punti che seguono.

12.06.2023: formalizzazione della mozione in Consiglio comunale; la
stessa e stata demandata alla Commissiocne della
Gestione seduta stante.

03.07.2023: rapporto del Municipio smlla ricevibilita della
moziocne.

06.11.2023: preavviso municipale sulla mozione.
06.12.2023: rapporto sulla mozione della Commissione della Gestione

25.01.2024: 1l Municipio licenzia il messaggio municipale 03/2024
concernente 11 parere sulla mozione del signor
Andreotti. Il Municipio <chiedeva a cod. Consiglio
comunale di respingere la mozione ma si impegnava allo
stesso tempo ad elaborare un Regolamentce con lo scopo
di poter elargire un contributo per le persone pil
fragili affinché quest’ultime possano attivare il
Servizio di Telesoccorso.
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26.03.2024: 11 mozionante, durante la seduta di Consiglio comunale
e presc atto della volonta del Municipio di licenziare
un Messaggio municipale in favore del Servizio di
Telesoccorso, ha deciso di ritirare la mozione.

Con il presente Messaggio municipale il Municipio sottopone pertanto
a cod. Ccnsiglic comunale la richiesta di modifica del Regolamento
comunale sull’aiutc sociale inserendo 11 contributo comunale sul
Servizio di Telesoccorso.

2. Il Servizio di telesoccorso

I1 Telesocccorso & un sistema di collegamento telefonico per chiamate
di emergenza alla Centrale Ticino Soccorso 144, in funzione 24 ore
su 24. Si attiva semplicemente premendc un pulsante portato al
braccio, che permette di comunicare in viva voce con la Centrale.
Gli operatori identificano chi chiama e sono in grado di organizzare
1’ aiuto necessario.

A seconda dei casi - per esempic malessere, caduta, piccolo
incidente, insicurezza, ecc. - lfoperatore consiglia e rassicura
l"utente, prende contatto con una persona di sua fiducia, un
parente, un vicino, 1l medico o 1"autcambulanza e organizza il
soccorso appropriato.

sicurezza in casa
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3. Bnalisi dei dati e dei costi

Prima di entrare nel merito della proposta di contributo é
importante indicare 1 principali fattori che influenzeranno gli
oneri a carico del Comune:

- I costi del Servizio di Telesoccorso:
e Attivazione braccialetto, una tantum: TFx 202.00
e Noleggio mensile braccialetto: fr. 38.00

- Numero di perscne anziane in eta AVS:
e Totale popolazione over 65 anni: 17841"

- Beneficiari prestazioni complementari (di tutte le eta):
e Totale beneficiari PC: 399*
e Numero di nuovi casi, all’anno ca. 35

"stato novembre 2024

Nell’improbabile ipotesi che tutte le persone di oltre 65 anni di
eta chiedessero il contributo comunale per 1’attivazione del
servizio di telesoccorso, il costo per il Comune di Ascona
ammonterebbe a fr. 202.00 x 1841 = ca. fr. 372'000.00. Cid & guanto
inizialmente chiedeva la mozione.

Ritenuto il potenziale importante onere a carico del Comune, il
Municipio ha wvalutato di limitare 1'accessc a gquesto contributo
unicamente alle perscne con prestazioni complementari (PC). 1In
quest’ultimo caso il contributo comunale, sempre secondo 1'ipotesi
pit onerosa, ammonterebbe a fr. 202.00 x 399 = ca. 81'000.00.

Indipendentemente dalle cifre sopra indicate il Municipio riteneva
e ritiene tutt’oggi che un aiuto sociale per 1’attivazione di
questo Servizio debba limitarsi alle persone finanziariamente pit
fragili e, quindi, gquelle che sono al beneficio della PC.

Questo criterio escluderebbe dunque le persone over6bs con
possibilitd finanziarie sufficienti per far fronte all’eventuale
attivazione dei costi del Servizio. Includerebbe, invece, eventuali
perscne beneficiarie di una rendita AI e in difficolta finanziaria,
anche sotto i 65 anni di eta.

I1 Municipio & tuttavia dell’idea che il vero onere del Servizio
non si limiti al solo cancne di attivazione di fr. 202.00 (una
tantum) ma, piuttosto, & rappresentato dai costi di noleggio che
ammontano a fr. 456.00 annui (fr. 38 mensili).

Il Municipio ritiene che questo importoc possa essere parecchio
impattante dal profilo finanziario per una persona che beneficia di
PC. Proprio per questo motivo, alfine non limitarsi al solo
incentivo di attivazione, 1l Municipio propone di sovvenzionare
anche parte deli costi legati all’abbonamento mensile.
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Per meglic comprendere i costi che cid comporterebbe & stata creata
la seguente tabella comparativa:

% del contributo comunale per il COSTO ANNO
noleggio

Contributo comunale del 50% CHF 38.00x12x399pax

CHF 38.00x12x399%pax

:50% | 90972.00

)
J145% | 81874.80
CHF 38.00x12x399pax):40% | 7277760
)
)
)

Contributoc comunale del 45%

Contributo comunale del 40%

Contributo comunale del 35% CHF 38.00x12x399pax) :35% 63680.40

(
(
(
(
Contributo comunale del 30% (CHEF 38.00x12x399%pax):30% | 54583.20
(
(
(
(

Contributo comunale del 25% CHF 38.00x12x399pax) :25% A45486.00
CHF 38.00x12x399pax) :20% 36388.80
CHF 38.00x12x399pax):15% | 27291 .60

CHF 38.00x12x399pax) :10% 18194 .40

Contributo comunale del 20%

Contributo comunale del 15%

Contributo comunale del 10%

Come citato in precedenza, 11 Municipio ritiene che oltre al canone
di attivazione sia necessario intervenire per offrire un contributo
sul canone mensile. Da qui la proposta di un contributo pari al 30%
per un costo complessivo massimo di ca. fr. 55’000.00. Le cifre
indicate in precedenza, naturalmente, si riferiscono all’ipotesi che
tutti i possibili beneficiari facciano richiesta nello stesso anno
civile/contabile. Ipotesi, tuttavia, ritenuta guantomenc improbabile
dal Municipio.

A livelloc finanziario, ammesso che tutti 1 nuovi casi di PC
aderissero alla promozione, l'onere annuale a carico del Comune per
gli anni successivi risulterebbe invece ampiamente sostenibile, e
meglio:

- Attivazione: fr. 202.00 x 35= fr. 7'070.00
- Contributo: fr. 38.00 x 12 x 35: 30% = 4'788.00

Preso atto di quantce sopra il Municipio, nel MM 03/2024, invitava
cod. Consiglio comunale a respingere la mozione -che chiedeva un
contributo di attivazicne per tutti gli anziani- a beneficio della
proposta oggetto del presente Messaggio municipale.
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4. Nuovi articoli del Regolamento comunale

Come citato in precedenza la proposta del Municipio & gquella di
inserire un nuovo capitolo all’interno del Regolamento sociale
comunale dedicato al contributo per il Servizio di telesoccorso.

Titolo 2 — Telesoccorso della Svizzera italiana [nuovo]

Art. 9 Scopo

Il Telesoccorso della Svizzera italiana € un sistema di collegamento telefonico promosso
dall'’Associazione ticinese terza eta (ATTE) per chiamate di emergenza alla Centrale Ticino
Soccorso 144, in funzione 24 ore su 24.

Il contributo comunale in favore di questo Servizio € istituito dal Comune di Ascona in favore
di persone particolarmente bisognose alfine di incentivare I'utilizzo di questo strumento di
prevenzione.

Art. 10 Contributo comunale

Il Comune riconosce un contributo unico pari al costo di allacciamento del Servizio oltre ad
un contributo mensile pari al 30% dell’abbonamento mensile.

Ammontare del contributo comunale:

- Costo di allacciamento, una tantum (IVA compresa) da fr.180.00 afr. 240.00

- Contributo abbonamento mensile (IVA inclusa) da fr. 9.00 a fr. 15.00
Commento:

Il contributo verra stabilito tramite ordinanza municipale. In

questo modo in caso di piccoli cambiamenti alle cifre di attivazione
e/o cancne mensile sara pil semplice e veloce aggiornare il
contributo.

Ricordiamoc che attualmente i1l canone di attivazione & fissato a fr.
202.00 e il contributo mensile a fr. 11.40 (30% di fr. 38.00).

Le modalita di versamento verranno stabilite nell’Ordinanza
municipale.

Art. 11 Beneficiari

Il contributo pud essere concesso dal Municipio a persone domiciliate e dimoranti (cittadini
svizzeri, stranieri con permesso C e B) da almeno un anno al momento della presentazione
della domanda;

Il richiedente deve beneficiare della Prestazione complementare al’AVS o all’Al.
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Art. 12 Richiesta contributo di attivazione del Servizio

La richiesta del contributo di attivazione deve essere trasmessa al Servizio sociale comunale
entro il 31 dicembre dell'anno in esame allegando la documentazione necessaria che sara
fissata dal Municipio per il tramite di una specifica Ordinanza municipale.

Dovra ad ogni modo essere presentata la fattura di attivazione del Servizio e la decisione di
riconoscimento della Prestazione complementare dell'anno in esame.

Non vengono riconosciute attivazioni retroattive.

Commento:
Si specificheranno i dettagli della documentazione necessaria per
inoltrare la richiesta tramite ordinanza municipale.

I1 Municipio decidera sulla concessione del contributo ccmunale.
Tale decisione potra essere delegata al Servizio sociale comunale.

Art. 13 Richiesta contributo abbonamento mensile

Nel primo anno di attivazione non & necessario inoltrare ulteriore documentazione, oltre a
quella descritta allart. 11, in quanto gia contemplata per la richiesta di riconoscimento
dell'attivazione del Servizio.

A partire dal secondo anno il richiedente deve trasmettere al Servizio sociale comunale,
entro il 31 marzo, la decisione di riconoscimento della Prestazione complementare dell’anno
corrente come anche la conferma del pagamento dell'labbonamento mensile.

Commento:
Eventuali ulteriori dettagli operativi saranno stabiliti
nell’ordinanza municipale.

Il Municipio decidera sulla concessione del rinnovo del contributo
comunale. Tale decisione potra essere delegata al Servizio sociale
comunale.

Art. 14 Versamento del contributo comunale e restituzione

Il contributo comunale viene versato, in base ai disposti dell'art. 10, una volta all'anno e dopo
che il Municipio ha valutato e deciso il diritto al suo ottenimento.

| contributi ottenuti non devono essere ritornati in caso di decesso o nel caso in cui, nel corso
dellanno, si estingue il diritto alla Prestazione complementare o si lascia il comune di
Ascona.

L’aiuto indebitamente percepito deve essere restituito dal beneficiario o dai suoi eredi entro il
termine fissato dal Municipio per il tramite di un’Ordinanza municipale.

Commento:

I contributi mensili sono importi piuttosto contenuti. Da qui la
decisione di non richiedere i soldi gia wversati 1in quanto
richiederebbe un onere amministrative oltremodo elevato.
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B Aspetti procedurali e formali

Preavviso commissionale: l’esame del Messaggio compete alla
Commissicne della Gestione e alla Commissione delle Petizioni.

Referendum facoltativo: la decisione del Consiglio comunale sottosta
al referendum facoltativo (art. 75 LOC).

Quoziente di voto: per 1'approvazione del dispositivo di delibera é

necessaria la maggioranza dei wvotanti (maggicranza semplice) e deve
raccogliere il voto affermativo di almeno un terzo dei membri
componenti il Consiglio comunale, ovvero 12 (art. 61 cpv. 1. LOC).

Proposta di decisione

Fatte queste considerazioni e restando a vostra disposizione per
ulteriori informazioni e chiarimenti, vi invitiamo a voler

deliberare:

1. Sono approvati i nuovi articoli 9, 10, 11, 12, 13 e 14 del
Regolamento sull’aiuto sociale.

2. Sono approvate le modifiche di forma al Regolamento sull’aiuto
sociale a seguito dell’introduzione dei nuovi articoli da 9 a 14
di cui al punto 1.

3. L'entrata in vigore avverra dopo ratifica da parte del Consiglio
di Stato, Sezione enti locali.

i Per il Municipio:
I1|/Sindaco: / Segretaria:

-

=

L5

Giorgiog Gilardi Avv!“-Raela- Bernasconi

Allegato:
Nuovo Regolamento sull’aiuto sociale



